[image: image1.jpg]KBSSELS





Personalia
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Ruud Kessels

Adres:


Socrateslaan 12

Postcode:

3522 EG

Woonplaats:

Utrecht

Telefoonnummer:
030 - 287 07 78

Mobiel nummer:
06 – 15 25 77 66

E-mail adres:

ruud@kesselscommunicatie.nl

Website:

http://www.kesselscommunicatie.nl/
Weblog:

http://www.kesselscommunicatie.nl/reflecties/
LinkedIn profiel:
http://www.linkedin.com/in/kesselscommunicatie
Geboortedatum:
24 juli 1970

Geboorteplaats:
Roermond

Nationaliteit:

Nederlandse 

Talen:


Engels (uitstekend), Duits (goed), Frans (matig)

Rijbewijs:

A en B

Competentie

Kessels [communicatie | media], kortweg K [c|m], beantwoordt strategische communicatie-vraagstukken.

Visie

Het ontwikkelen van een krachtige communicatiestrategie vraagt om inlevingsvermogen. Oog hebben voor het politieke spanningsveld tussen de stakeholders. Zorgvuldig alle belangen en behoeften kunnen afwegen én prioriteren. Erachter zien te komen wat er nu werkelijk speelt. Daar horen wat mij betreft ook dromen en ambities bij. Niet alleen de harde feiten tellen mee. Natuurlijk is de grote lijn daarbij belangrijk: het uitrollen van een visie. Maar niet zelden zit de kracht van een gekozen strategie juist in de details.

Samengevat: “Communiceer met aandacht. Niet alleen de grote lijnen, maar ook de details tellen! Besef daarbij dat communicatie een proces is... geen project.”

K [c|m] werkt vanuit de overtuiging dat hier de sleutel van het succes ligt. Uw succes... en daarmee het mijne.

Welke rol wil ik spelen? Uw sparringpartner zijn gedurende het hele strategische communicatietraject. Van de grote strategische lijn tot in de details. Van advies tot projectmanagement. In zowel de offline- als de online wereld.

Recente projecten
2008 - 2008


Senior online communicatieadviseur a.i.

september – november
T-Mobile

Het samengaan van Orange en T-Mobile heeft de functionele positie van T-Mobile in de markt  versterkt. Nu wordt het tijd om het merk ook een empathisch karakter te geven, zodat het voor klanten eenvoudiger wordt om zich met het merk te identificeren. Het ‘masterplan’ om dit te bereiken zijn inmiddels in een ver stadium, maar verdienen op strategisch en propositie niveau nog uitwerking.

Mijn verantwoordelijkheden bestaan uit het:

· Het afstemmen van de online communicatiestrategie op het eerder genoemde masterplan.

· Beantwoorden van strategische online communicatievraagstukken van de afdelingen marketing, sales en marketingcommunicatie.

· Adviseren omtrent inkoop van online campagnes.

· Aansturen van de diverse bureaus omtrent de diverse marketingcommunicatieacties.

2007 - 2008


Senior online communicatieadviseur a.i.

september – juni

TNT Post

De core business van TNT Post is natuurlijk post bezorgen. Door de toenemende digitalisering is de conventionele poststroom aan het dalen. Het opengooien van de postmarkt en de daarbij horende groeiende concurrentie heeft de positie van TNT Post nóg verder aangetast.

De tegenaanval is inmiddels geopend. TNT Post ontwikkelt volop nieuwe producten en diensten om de core business, het bezorgen van post, een nieuwe impuls te geven.

Mijn verantwoordelijkheden bestaan uit het:

· Beantwoorden van strategische online communicatievraagstukken van de afdelingen New Business Development, e-marketing en (corporate) communicatie.

· Definiëren van de grote strategische lijnen en het afstemmen van de online communicatie daarop.

· Redigeren van online uitingen.

· Adviseren omtrent inkoop van online campagnes, zoals affiliate marketing, Search Engine Advertising en dialoogmarketing.

· Aansturen van reclame-, DM- en webbureaus én Google omtrent diverse communicatie- en marketingacties.

· Uitrollen van een visie en strategie omtrent het emailing-/dialoogmarketingplan voor de consumentenmarkt van TNT Post.

Referenties

Toby Ellson - Manager PR, TNT Post

“It has been great working with Ruud. He is a friendly guy with an indept knowledge of online communications. Ruud knows how to operate in large, complex organisations without loosing focus. Super colleague.”

Heleen van Doorn – Manager consumentencommunicatie, TNT Post

“In de tijd dat ik bij TNT met Ruud heb gewerkt heb ik hem ervaren als zeer prettige persoon. Een gedreven en betrokken adviseur met kennis van zaken. Ruud heeft zijn waarde bij TNT snel bewezen door naast het goed begeleiden van de lopende projecten, de organisatie te laten zien welke nieuwe mogelijkheden er op het gebied van internet en communicatie zijn.”

Joris Goossens – Director, Conversive.nl

“I worked with Ruud in his role as Sr. Communication Advisor at TNT Post. We worked together on the first steps of TNT towards professional online marketing, with affiliate marketing and online banner campaigns for different departments of TNT Post. He is an enthusiast with and friendly professional, with great insights in communication as well offline as online. He is great as professional interim communication adviser. I hope to work with him in the near future again.”

Patrick Van Zandvoort - Directeur TNT Direct, TNT Post

“Ruud is zeer gemotiveerd en getalenteerd in het oppakken en structureren van online communicatietrajecten. Naast een hele plezierige collega heb ik hem ook leren kennen als iemand met zeer veel inhoud op het gebied van ecommerce.”

Jeoffrey van den Berg - Account Coordinator, Google

“De afgelopen drie maanden heb ik op zeer aangename wijze met Ruud samengewerkt om ‘seach engine marketing’ voor TNT Post tot een succes te maken. In deze tijd heb ik Ruud leren kennen als een positief en enthousiast persoon die gedreven is om zijn doelen te halen. Wanneer snel nog niet snel genoeg is in Ruud zijn ogen gaat zijn rol van communicatieadviseur naadloos over in die van een ervaren projectleider met de grotere belangen voor de organisatie scherp voor ogen. Ruud, de samenwerking binnen de huidige context loopt op z’n eind, hoop dat we dit in de nabije toekomst in een andere context voort kunnen zetten. Bedankt en we houden contact!”

Han Kuiper, Owner, Bisschop & Partners 

“We waren bij Bisschop & Partners druk bezig met het positioneren van iQontrol; ons fantastische digitale inspectiesysteem. Alle aandacht was daarop gevestigd. We hadden al met twee andere communicatieadviseurs hierover gesproken maar steeds de opdracht niet voortgezet, omdat het niet goed voelde. Ruud kende ik als bezoeker bij BNI. Dat klikte toen en ik besloot met hem contact te zoeken. Het resultaat? Terug op aarde! Ruud was de eerste die niet direct op iQontrol zelf inging. Hij nam ons mee naar de kern van onze activiteiten, de kern Bisschop & Partners zelf. In ons geval: specialist op het gebied van handhaving van omgevingsrecht. Resultaat: aangepaste bedrijfsstrategie en opnieuw gedefinieerde bedrijfsvisie. Zo is weer een helder beeld ontstaan over wat we doen, wie we zijn en wat we willen uitdragen. De eenheid is terug! En nu is het tijd om na te gaan denken over de vorm waarin we dat uitdragen. Drie keer raden wie ons daarbij verder mag begeleiden.”

Geïnteresseerd in de andere aanbevelingen? Lees ze allemaal op mijn LinkedIn profiel. 

Overige werkervaring 

2002 - 2008


Senior communicatieadviseur | Ondernemer

juni - heden


K [c|m]

· Beantwoorden van strategische communicatievraagstukken van bedrijven en instellingen in zowel de profit- als de non-profitsector.

· Positioneren van bedrijven en instellingen bij hun doelgroep(en).

· Verrichten van onderzoek ter onderbouwing van de te ontwikkelen communicatie- of positioneringstrategie.

· Adviseren over de inzet van hedendaagse communicatiemiddelen om de gestelde communicatiedoelen te realiseren.

· Interim communicatiemanagement.

2001 - 2002


DVD Producer

januari - juni


NOB DVD Production - Hilversum

· Actief betrokken bij de oprichting van het nieuwe bedrijfsonderdeel NOB DVD Production.

· Opzetten en uitvoeren van acquisitiebeleid voor bestaande en nieuwe markten.

· Opzetten en uitvoeren van in- en extern communicatiebeleid.

· Strategische, inhoudelijke en technische advisering aan klanten en management.

· Projectleiding van DVD producties (Candy Dulfer, Floris, Talking Heads, Travel Unie Nederland, Kane en anderen).

1998 - 2001


Projectmanager

november - januari

NOB Postproduction - Amsterdam

· Projectmanagement van tv-series (Baantjer, Jiskefet, Laat de leeuw en anderen).

· Adviseren van het management bij strategische besluiten ter verbetering en uitbreiding van de commerciële groei van NOB Amsterdam Postproduction.

· Inhoudelijke en technische advisering aan klanten over het postproductieproces.

1995 - 1998


Video-editor en vestigingsmanager

september - november
NOB Postproduction - Amsterdam

· Klanten en collega’s informeren en adviseren over aanwezige faciliteiten.

· Signaleren en oplossen van problemen en storingen in het productieproces.

· Logistiek management tussen NOB Hilversum en NOB Amsterdam.

· Video- en audiomontages maken (Bij de politie, Onverwachte natuur, Loenatik, UPC Sport, Jules Unlimited, Waardenberg & de Jong, Boudewijn Büch en anderen).

· Uitzendklaar maken van videoproducties.

Opleidingen

Jaar


Opleiding





Diploma

2005 - 2007

Schumann Akademie (Conservatorium) - Utrecht

Nee




Afstudeerrichting: klassieke muziek

1990 - 1995

Hogeschool Zuyd - Sittard



Ja




Afstudeerrichting: audio- en visuele productie

1986 - 1990

MEAO Drakesteyn - Weert



Ja




Afstudeerrichting: commerciële economie

1982 - 1986

MAVO De Kreppel - Heythuysen



Ja

Softwarekennis

Adobe CS II pakket (Photoshop, Illustrator, GoLive, Acrobat, Indesign), Avid Mediacomposer 5.5., Cubase 5.0, Final Cut Pro 5.1 HD, Google Analytics, Google AdWords, MAC OS 9 & 10, Microsoft Office (2004), Podcastmaker, Outlook 4.5, Protools M-box, Windows NT 4, Quark XPress 4.1.

Hobby’s en andere wetenswaardigheden

Lid Utrechtse Communicatie Kring, zingen, gitaar en piano spelen, schrijven van muziek, reizen, Shaolin Kung Fu, Met vrienden strijden om “La Coppa Del Criteria D’oro Con Mas Mas Honoras”.






n SOCRATESLAAN 12 n 3522 EG UTRECHT n +31 30 287 07 78 n +31 6 15 25 77 66 n WWW.KESSELSCOMMUNICATIE.NL n RUUD@KESSELSCOMMUNICATIE.NL n


[image: image2.jpg]


